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0. Definiciones

A efectos de los presentes términos y condiciones generales
de venta, las siguientes palabras tendran el significado que
se les asigna a continuacion:

«Nosotros» o «nuestro» se refiere a la entidad juridica
del grupo DOMO, mediante la cual se venden mercancias al
comprador;

«Comprador» se refiere a la entidad juridica del cliente
profesional que compra nuestros productos.

1. Alcance

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

Los presentes términos y condiciones generales se
aplicaran a todos nuestros servicios, suministros,
ofertas y contratos de venta a menos que se
especifique lo contrario. Los términos y condiciones
generales del comprador quedan expresamente
excluidos por el presente, independientemente del
momento en que se nos envien.

En las relaciones comerciales permanentes, estos
términos y condiciones generales se aplicaran también
a transacciones futuras en las que no se haga
referencia especifica a ellos. Al iniciar una relacion
comercial, el Comprador acepta los presentes términos
y condiciones generales mientras dure su relacion
comercial con nosotros.

Cualquier disposicion incluida en la documentacion del
Comprador con posterioridad a nuestra oferta
comercial o a la orden de compra que modifique los
presentes términos y condiciones generales, se
considerard nula y sin valor, a menos que se haya
acordado especificamente por escrito por nosotros.

Los presentes términos y condiciones generales se han
facilitado al Comprador en la preparaciéon de la venta
del producto para permitirle tenerlos en cuenta.

2. Pedidos y ofertas comerciales

2.1.

2.2.

Nuestras ofertas comerciales no son vinculantes y
pueden sufrir cambios en cualquier momento, incluso
aunque incluyan un periodo de validez. Las enmiendas
a las ofertas comerciales del Comprador no seran
vélidas salvo que las hayamos aceptado expresamente
por escrito.

Un pedido, un contrato y sus suplementos,
modificaciones o acuerdos complementarios, se
consideraran aceptados (y con su contenido) solo
cuando exista una confirmacién nuestra por escrito del
pedido. El acuse de recibo de un pedido no se
considerard una aceptacion del pedido. Salvo que
nosotros lo hayamos confirmado por escrito en cada
caso concreto, las declaraciones de empleados de
ventas, representantes, agentes u otras personas no
seran vinculantes para nosotros. Esto se aplicara, de
manera particular, a cualquier suplemento o
modificacion tras la confirmacién del pedido.

3. Precio y condiciones de pago

3.1.

Salvo que se haya acordado algo distinto por escrito,
todos los precios seradn precios netos sin descuento,
comisién o bonificacion para la entrega en el almacén
central o en fabrica, sin gastos de transporte, aduanas
o derechos de importacién, incluido el embalaje
normal. El IVA y otros impuestos aplicables en la fecha
de la factura se cobraran como suplemento.
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3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.
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Nos reservamos el derecho a adaptar los precios
acordados si los factores de costes (salarios, costes de
las materias primas u otros materiales y costes de las
operaciones) aplicables en la fecha de confirmacion del
pedido y las condiciones del mercado cambian entre la
confirmacion del pedido y la entrega. Si el Comprador
se niega a dicha adaptacién de los precios, tendra
derecho a encargar, a su costa, a un experto,
designado por la Camara de Comercio e Industria del
lugar de ejecucion, a que dé su opinion sobre la
legitimidad de la adaptacion en los precios. Esto no
afectara a la obligacion inicial para pagar la adaptacion
del precio. Sin embargo, reconoceremos el resultado
de esa opinidn como vinculante y reembolsar los pagos
excesivos (si los hubiere) al Comprador.

Hasta donde permita la ley, si otras circunstancias
excepcionales, producidas entre la aceptacion del
pedido y la entrega de los productos, afectaran al
equilibrio econdémico del contrato de venta, el precio y
las condiciones de pago podrian ser objeto de cambio
en la medida necesaria para restablecer el equilibrio
economico. En ese caso, informaremos al Comprador,
que podra retirar su pedido en un plazo de siete (7)
dias naturales después de que se le haya comunicado
el nuevo precio. Si el Comprador no lo retira dentro de
ese periodo, se considerard que el Comprador ha
aceptado el nuevo precio y se aplicara a la venta.

Los pagos se realizaran en un plazo de treinta (30) dias
naturales a partir de la fecha de facturacion, salvo que
se haya acordado algo distinto por escrito con
nosotros.

El impago de una factura se considerard un
incumplimiento grave por parte del Comprador lo que
nos dard derecho a suspender cualquier entrega
posterior o a considerar que el contrato se ha
rescindido inmediatamente por el impago del
Comprador. Si se produce un retraso en el pago, habra
que pagar intereses de demora automaticamente, sin
necesidad de enviar un recordatorio y sin perjuicio de
que haya que pagar otras indemnizaciones, desde el
dia siguiente a la fecha de vencimiento o el fin del
periodo de pago indicado en la factura o establecido en
el contrato. El tipo de interés sera igual al tipo de
interés basico aplicado por el Banco Central Europeo
mas un nueve por ciento (9%). Ademas, como
compensacion por los costes de recobro y de acuerdo
con la correspondiente directiva europea de lucha
contra la morosidad en las transacciones comerciales,
podrad tener que pagarse una suma fija de 40€, asi
como los costes adicionales derivados del cobro de la
factura original (en la medida en que se hayan
incurrido razonablemente).

Si el Comprador deja de realizar pagos en general, asi
como en el caso de procedimientos concursales
judiciales o extrajudiciales o de quiebra, con respecto
al Comprador, nuestras reclamaciones seran exigibles
y pagaderas integramente de manera inmediata.

Si se produjera una reduccion sustancial en el
coeficiente de solvencia del Comprador, nos
reservamos el derecho a requerir anticipos para los
envios de mercancias pendientes, garantias de pagos
al Comprador o, como alternativa, cancelar los pedidos
pendientes.

Ademds nos reservamos el derecho a modificar
unilateralmente o renegociar las condiciones de pago
con el Comprador en el caso de que la agencia de
seguros de crédito contratada por nosotros reduzca el
limite del seguro de crédito o la garantia del
Comprador.
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4. Entrega y defectos

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Los plazos de entrega indicados por nosotros son
indicativos y no son vinculantes, de ningin modo. No
seremos responsables de ningun retraso en las
entregas.

Salvo que las partes hayan acordado un Incoterm
especifico (segun la definicion de la uUltima edicion de
las Reglas internacionales de la Cdmara Internacional
de Comercio para la interpretacion de los términos
comerciales) en la confirmacion del pedido o en la
factura de venta, el riesgo de pérdida o de dafios en
las mercancias pasard al Comprador ex-works y la
entrega se realizard cuando las mercancias se hayan
puesto a disposicion para su recogida por el
Comprador o por otra persona en nombre del
Comprador.

Podremos realizar entregas y facturas parciales. El
precio no se verad afectado por ello. Cada entrega
parcial se considerard una transaccion independiente.

Nuestras mediciones de cantidad y calidad en el punto
de carga figuraran en la documentacion de venta o la
factura y serdn vinculantes para las partes salvo que
el Comprador haya demostrado que hay algun error.
Se permitirdn desviaciones en el peso neto o volumen
contra la cantidad facturada de hasta el 0,5% por bolsa
o entrega a granel, o hasta un 1% por tambor.

Si el Comprador se demora en la recogida de las
mercancias una vez estas pasen a estar disponibles
para su recogida, tendremos derecho (pero no la
obligacion) a emprender todas las medidas defensivas
y de solucién que consideremos necesarias para
proteger los productos a cuenta y costa del
Comprador; esas medidas no dardan lugar a
responsabilidad de ningln tipo por nuestra parte. Si
esa demora se prolonga una (1) semana, tendremos
derecho también a vender libremente las mercancias;
el Comprador deberda compensarnos por los dafios
resultantes.

El Comprador deberd examinar las mercancias
inmediatamente después de la recepcion. En caso de
defectos aparentes o visibles, omisiones o dafios en el
transito, el Comprador debera informarnos por escrito
inmediatamente, y nunca después de cinco (5) dias
naturales desde la entrega y siempre antes de
procesar o mezclar las mercancias, indicando el
numero de lote, la fecha de entrega, el tipo de defecto
y la cantidad de mercancias con defectos, en cada
caso. En caso de defectos latentes u ocultos, el
Comprador deberd informarnos inmediatamente
después del descubrimiento de tales defectos. En caso
de no conformidad con las especificaciones de las
mercancias, el Comprador debera, en cuanto descubra
esa no conformidad, y siempre en un plazo maximo de
cuarenta (40) dias naturales desde la entrega,
informarnos por escrito indicando el nimero de lote, la
fecha de entrega, el tipo de no conformidad, la
cantidad de mercancias que no es conforme vy, en
relacion con las mercancias que se hayan
transformado o procesado, tener evidencias
razonables de que la no conformidad no podia
descubrirse antes del procesamiento.

El no cumplimiento con las fechas indicadas se
considerard una aceptacién incondicional de las
mercancias y la renuncia al derecho a reclamaciones
en ese sentido.

Si se encontrara un defecto o no conformidad y se
comunicara inmediatamente, deberemos, segun
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nuestro propio criterio, reparar el defecto o no
conformidad, o suministrar mercancias nuevas. En el
caso de que la reparacion fallara, aunque se haya
establecido un periodo de reparaciéon adecuado, el
Comprador tendra derecho, si asi lo decide, a solicitar
una reduccion en el precio o una rescision del contrato.

5. Reserva de titularidad

6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

A pesar de que el riesgo en las mercancias pasara al
Comprador, de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo 4, la titularidad legal y equitativa y el interés
sobre todas las mercancias seguirédn a nuestro nombre
y no pasaran al Comprador hasta que se haya
realizado el pago integro del precio. Las mercancias
suministradas al Comprador sin que haya pasado la
titularidad sobre esas mercancias al Comprador se
denominaran en el presente las «Mercancias
reservadas».

El Comprador mantendrd las Mercancias reservadas
como nuestro agente fiduciario y depositario y
mantendrd las Mercancias reservadas, a costa del
Comprador, aparte de sus propias mercancias y las de
terceros, debidamente almacenadas, protegidas,
aseguradas por todo su valor de sustitucion completa
e identificadas como de nuestra propiedad.

El Comprador no podrd enajenar las Mercancias
reservadas con el fin de ofrecer una garantia a sus
acreedores, y, en concreto, para ofrecer una prenda,
ejecutar un contrato de compraventa o crear un
gravamen sobre las Mercancias reservadas.

Si el Comprador incumpliera el contrato,
concretamente con un impago, nosotros o nuestros
agentes tendremos el derecho inmediato a recuperar
la posesion y retener permanentemente cualquiera de
las Mercancias reservadas y emprenderemos las
medidas necesarias para recuperar la posesion sobre
ellas. EI Comprador se hard cargo de todos los costes
en los que incurramos nosotros o nuestro agente por
recuperar la posesion de las Mercancias reservadas.

En el caso de que el Comprador procese o mezcle las
Mercancias reservadas con otras mercancias,
pasaremos a ser cotitulares del producto final y
tendremos derechos conjuntos sobre él en proporcion
al valor de las Mercancia reservadas procesadas o
mezcladas en el producto final.

En el caso de reventa o pérdida de las Mercancias
reservadas, se nos deberan transferir las cantidades
recibidas por el Comprador en contraprestacion por
esa reventa o pérdida.

Garantia

6.1.

Salvo que las Partes acuerden algo distinto, nosotros
garantizamos que las mercancias suministradas se
corresponderan con las especificaciones indicadas en
el momento del envio. El asesoramiento técnico que
proporcionemos, antes o durante el uso de las
mercancias, ya sea verbal o por escrito, se ofrece de
buena fe y sin ninguna garantia por nuestra parte.

La transformacion y uso de las mercancias se hara solo
a riesgo del Comprador y, tras esa transformacion o
utilizacién, el Comprador dejard de tener derecho a
reclamar un incumplimiento de la garantia descrita
mas arriba. EI Comprador deberda determinar, de
manera independiente, la idoneidad de las mercancias
para cualquier propdsito previsto y la forma de usarlas.
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Salvo las garantias aqui indicadas, no hacemos
ninguna afirmaciéon ni ofrecemos ninguna garantia
adicional, expresa o implicita, en relacién con las
mercancias suministradas o cualquier parte de ellas,
en la medida que lo permita la ley. Quedan excluidas
todas las condiciones, afirmaciones y garantias,
expresas o implicitas, estatutarias o de otro tipo,
incluidas las garantias implicitas de comerciabilidad,
idoneidad para un fin concreto o de no cumplimiento
de derechos de terceros.

Salvo que se acuerde algo distinto por escrito, los
derechos de garantias del Comprador tendradn una
validez de hasta seis (6) meses desde la recepcién de
las mercancias.

7. Limitacion de responsabilidad

7.1.

7.2.

En la medida que Ilo permita la ley e
independientemente de la naturaleza de |la
reclamacion, nuestra responsabilidad contractual y
extracontractual se limitard, segin nuestro propio
criterio, a la sustitucion o reembolso del precio de las
mercancias que presenten defectos, no conformidades
o en las que falte algo. Esto no afectard al derecho del
Comprador, en virtud de la legislaciéon aplicable, a
exigir el cumplimiento especifico o la rescision del
contrato. Queda excluida cualquier responsabilidad por
la pérdida de produccién o de otro tipo, incluidas, entre
otras, responsabilidades por pérdida de beneficios,
dafios indirectos o resultantes, salvo en la medida en
que se deban a una conducta dolosa o gravemente
negligente por nuestra parte.

Las reclamaciones no liberan al Comprador de su
obligacion de pago del precio de las mercancias
suministradas. Si no lo hiciera, se considerard que se
ha producido una mora en el pago.

8. Embalaje

8.1.

8.2.

8.3.

Embalajes prestados por nosotros: seguiran siendo de
nuestra propiedad. Esto solo estd previsto para las
mercancias vendidas. El Comprador, el usuario o el
depositario seran responsables de todos los accidentes
que puedan producirse como consecuencia de ese
embalaje. Deberd sernos devuelto en buen estado y en
el plazo especificado por nosotros. Si el embalaje no
se devolviera dentro del plazo estipulado, o se
destruyera o deteriorase, tendremos derecho, sin
previo aviso por escrito, a facturar al Comprador el
coste de su sustitucién, en cuyo caso el Comprador se
convertird en el titular del embalaje sustituido, o el
coste de devolver el embalaje a su estado original, y
también a reclamar al Comprador una indemnizacion
por la pérdida sufrida como consecuencia del no
cumplimiento por parte del Comprador de las
disposiciones anteriores.

Embalaje transferido: cuando Ila titularidad del
embalaje se haya transferido al Comprador, debera
retirar de él todas las referencias al titular anterior y
no deberd usar ese embalaje para ningun fin distinto
al originalmente previsto.

Embalaje retestado: cuando el embalaje sea objeto de
un nuevo testado con arreglo al plazo establecido por
el reglamento (el Comprador declarard que lo conoce),
se marcara en el embalaje la Ultima fecha de testado.
No tendremos ninguna responsabilidad por los
accidentes que se produzcan en relacion con este
embalaje, lleno o vacio, cuando se haya transferido al
Comprador o no se nos haya devuelto antes de la fecha
del siguiente testado.
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8.4. Embalaje suministrado por el Comprador: el
Comprador sera responsable de la eleccion y calidad
del embalaje que va a recibir las mercancias. El
Comprador deberd suministrar un embalaje que
cumpla con las normativas vigentes en ese momento.

9. Fuerza mayor

Los casos de fuerza mayor y, en general, todas las
circunstancias que puedan prevenir, reducir o demorar la
fabricacion o el envio de mercancias, nos daran derecho,
seglin corresponda, a cancelar, reducir o suspender la
ejecucion de un pedido y el Comprador no podré reclamar
ninguna indemnizacién durante el periodo del caso de fuerza
mayor. Los términos «fuerza mayor» y «circunstancias» se
considerard que hacen referencia a cualquier causa, evento
o circunstancia que no esté bajo nuestro control,
concretamente, guerras, movilizaciones, huelgas o paros
patronales, disturbios, conflictos laborales, averias en
maquinaria o paradas en fabricas, epidemia, emergencia
nacional o regional, cuarentena, explosiones, incendios,
desastres naturales, inundaciones, restricciones o bloqueos
en medios de transporte, insuficiencias o reducciones en las
fuentes habituales de materias primas o en otras fuentes de
suministro y cualquier tipo de intervencién por parte de las
autoridades publicas. Si esos casos de fuerza mayor y
circunstancias se mantienen durante un periodo de diez dias
0 mas, tendremos derecho a rescindir el contrato de venta,
total o parcialmente, inmediatamente después de la
notificacion de esos casos. El Comprador no podra reclamar
dafos y perjuicios en esos casos.

10. Renuncia / Independencia de las clausulas

10.1. En caso de que alguna disposicion de estos términos y
condiciones generales se declarara no valida o no
exigible, las demas disposiciones seguiran en vigor y
conservaran su validez e importancia. En esos casos,
las partes, en la medida de lo posible, sustituiran de
buena fe las disposiciones no validas o no exigibles por
disposiciones validas que tengan, juridica vy
economicamente, un sentido lo mas parecido posible
al de las disposiciones no validas o no exigibles.

10.2. La renuncia a algun derecho en virtud de los presentes
términos y condiciones generales no se considerard
efectiva salvo que se haga por escrito y esté firmada
por la parte que realiza esa renuncia, y la renuncia a
algun derecho en virtud de los presentes términos y
condiciones generales no podrd considerarse una
renuncia futura a ese mismo derecho u otros derechos
el presente. El incumplimiento de estos términos y
condiciones generales no podrd considerarse una
renuncia a un incumplimiento posterior de estos
términos y condiciones generales.

11. Legislacién / Jurisdiccion

11.1. El derecho aleméan se aplicara a todas las relaciones
entre nuestras entidades juridicas con domicilio social
en Alemania, Polonia o Italia y al Comprador al que se
aplican los presentes términos y condiciones
generales. Sin embargo, se excluye la aplicabilidad de
la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
contratos de compraventa internacional de
mercaderias del 11 de abril de 1980 (CISG, por sus
siglas en inglés).

Todas las disputas que surjan entre las partes o que
estén relacionadas con estos términos y condiciones
generales regidos por el derecho aleman se
someteran a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales
de Leuna y Halle/Saale (Alemania).



caring
is our formula
Condiciones generales de venta de DOMO en EUROPA

Created 2006-08-01 Updated 2022-06-10 Version 0.2 Page 4 of 4

11.2. La ley francesa se aplicara a todas las relaciones entre
nuestras entidades juridicas con domicilio social en
Francia, Espafia o cualquier otro pais distinto de los
mencionados en el articulo 11.1 y al Comprador al que
se aplican los presentes términos y condiciones
generales. Sin embargo, se excluye la aplicabilidad de
la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
contratos de compraventa internacional de
mercaderias del 11 de abril de 1980 (CISG, por sus
siglas en inglés).

Todas las disputas que surjan entre las partes o que
estén relacionadas con estos términos y condiciones
generales regidos por la ley francesa se someteran a
la jurisdiccion exclusiva de los tribunales de Lyon
(Francia).

12. Derechos de propiedad industrial e intelectual

Al adquirirnos mercancias, el Comprador no obtendra
ningln derecho de propiedad industrial o intelectual sobre
las mercancias, incluidos, sin limitacion, derechos sobre
marcas comerciales, derechos de autor, patentes o derechos
sobre disefios, independientemente de si esos derechos de
propiedad industrial o intelectual estan registrados.

13. Cumplimiento anticorrupciéon y antisoborno

El Grupo DOMO no tolera ni se involucra en ningun tipo de
corrupcion o soborno, directo o indirecto, bajo ninguna
circunstancia y en ninglin momento, y tiene una politica de
tolerancia cero en cuanto a actividades corruptas de
cualquier tipo.

Todos los socios comerciales del Grupo DOMO deberan
cumplir en todo momento y en su totalidad todas las leyes
y normativas anticorrupcién y antisoborno aplicables
(incluidas, entre otras, la Ley de Practicas Corruptas
Extranjeras de Estados Unidos (United States Foreign
Corrupt Practices Act), la ley britanica sobre soborno y
fraude (United Kingdom Bribery Act, y la ley francesa Loi
Sapin II), y no deberan involucrarse en ningun tipo de
actividad, practica o conducta que pudiera considerarse
como una infraccién de cualquier ley, estatuto o regulacién.

DOMO tendra derecho, sin incurrir en ningun tipo de
responsabilidad o penalizacién, a resolver el Contrato con
efecto inmediato, si tiene motivos razonables para creer que
el Comprador no cumple con las leyes y regulaciones
anticorrupcion y antisoborno aplicables, y sin perjuicio de
cualquier reclamacién por dafios a la que DOMO tenga
derecho.

14. Proteccion de datos personales

Lo datos personales facilitados por el Comprador seran
tramitados con arreglo a la legislacién vigente, utilizando
soportes en papel o medios informaticos y, en cualquier
caso, empleando los medios adecuados con el fin de
garantizar su seguridad y confidencialidad.

Podremos revelar esos datos personales a todas las
personas fisicas o juridicas que tengan que procesarlos con
el fin de cumplir con nuestras obligaciones y sus
obligaciones en relaciéon con la relacion comercial. El
Comprador podra ejercer en cualquier momento su derecho
a ser informado y a que se eliminen, corrijan, actualicen y
complementen sus propios datos personales, y a negarse a
su uso a los efectos aqui indicados. El responsable del
tratamiento de datos es la entidad juridica del Grupo DOMO
especificada en el encabezamiento del contrato de venta.



